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Добро
пожаловать! 
Руководство, созданное сообществом для сообщества

Дорогой друг ЛГБТК+,

Добро пожаловать в Молдову! Мы знаем, что путь сюда был
полон трудностей и неопределенности, но мы хотим, чтобы вы
знали, что это руководство было создано людьми, которые точно
понимают, через что вы проходите. Мы - команда Bang Bang,
сообщество квиров, занимающееся поддержкой ЛГБТК+ людей,
и мы работаем с такими же квирами, как вы, чтобы сделать это
руководство максимально полезным, сочувствующим и
основанным на реальных потребностях.

Это руководство было создано при поддержке УВКБ ООН,
Агентства ООН по делам беженцев, которое разделяет наши
обязательства по защите прав, безопасности и достоинства
ЛГБТК+ беженцев. Каждый шаг в разработке этого руководства
основывался на открытом диалоге с членами сообщества
беженцев-квиров, чтобы информация была практичной,
понятной и учитывала ваши реалии.

Мы хотим, чтобы эти страницы дали вам не только практическую
поддержку, но и чувство сопричастности и солидарности. 
С какими бы трудностями вы ни столкнулись, вы не одиноки. 
Мы здесь, рядом с вами.
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? Мы создали это руководство, потому что на
собственном опыте знаем, как трудно бывает найти
четкую информацию, почувствовать, что тебя понимают
и принимают. Беженцы ЛГБТК+ сталкиваются с
особыми проблемами - дискриминацией, недостатком
информации и трудностями интеграции.

На следующих страницах мы собрали все, что вам
нужно, чтобы чувствовать себя в безопасности и
получать поддержку в новом начинании:

Как найти юридическую поддержку и
сориентироваться в системе документации.
Безопасные места, где вас примут такими, какие 

       вы есть.
Дружественные ресурсы для получения
медицинской, жилищной и психологической
поддержки.
Советы по интеграции и созданию нового
сообщества.

Каждая строчка этого руководства отражает опыт 
и взгляды беженцев-педиков, которые принимали

участие в его разработке. Мы надеемся, что эти
страницы окажут вам необходимую поддержку 

и напомнят, что, с какими 
бы трудностями вы ни сталкивались, вы не одиноки.

Это руководство посвящено вам и создано
с сочувствием и практическим подходом, чтобы 

вы могли быстро и без препятствий найти нужные
вам ресурсы.
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Юридическая
документация: 
Как получить защиту
в Молдове

Раздел 1: 



Шаг 1: Определите ваше право на участие

Чтобы получить убежище, вы должны спасаться 
от преследований, конфликтов или других серьезных рисков 
в своей стране. Правительство Молдовы обеспечивает доступность
убежища для всех, кто нуждается в международной защите.

Шаг 2: Где подать заявку

Заявление о предоставлении убежища можно подать в любом 
из следующих мест:

Отделения Генеральной инспекции по миграции (ГИМ).1.
Пункты пересечения границы при въезде в Молдову.2.
Полицейские участки в Молдове.3.

Центры содержания под стражей, если применимо.

Важное замечание: Заявление о предоставлении убежища должно
быть подано на территории Молдовы. Подать ходатайство 
о предоставлении убежища из-за границы невозможно.

Начало новой главы в жизни может быть нелегким, 
особенно когда необходимо разобраться в законах 
и процедурах новой страны. 

Этот раздел поможет вам шаг за шагом разобраться 
в процессе получения правовой защиты в Молдове, независимо от
того, хотите ли вы подать заявление 
на получение статуса беженца или временной защиты. 
Все бесплатно, и власти готовы оказать вам поддержку.

Пошаговое руководство по подаче ходатайства
о предоставлении убежища в Молдове
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Шаг 3: Заявите о своем намерении просить убежище

Чтобы начать процесс предоставления убежища:

Четко выразите властям свое намерение искать защиты. 1.
       Это можно сделать устно или письменно.
    2. На этом этапе вам не нужно предоставлять полный пакет
документов. Молдавские власти должны принять и обработать ваше
заявление на основании декларации о намерениях.

Шаг 4: Заполните форму заявки

После того как вы объявите о своем намерении, вам нужно будет:

Заполните официальную форму заявления, предоставленную
властями.

1.

Подайте анкету в соответствующее отделение, где вы начали
процесс.

2.

После отправки вы получите:

Временный документ, удостоверяющий личность: Этот документ
подтверждает ваш статус просителя убежища и будет служить
вашим основным удостоверением личности в период рассмотрения
заявки.

Шаг 5: Временная сдача проездных документов/документов,
удостоверяющих личность

Как часть процесса:
Вам нужно будет сдать властям оригиналы проездных документов
и документов, удостоверяющих личность.

1.

Если документы нужны вам временно, для особых целей
(например, для решения юридических вопросов, поездки по
Молдове), вы можете запросить их в письменном виде.

2.
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Шаг 6: Посетите собеседование

После подачи вашего заявления Управление по вопросам убежища
и интеграции:

Запланируйте собеседование, чтобы подробно рассмотреть ваше
дело.

1.

Оцените свое утверждение, основываясь на доказательствах и
своих заявлениях.

2.

Шаг 7: Получение решения
После того как ваше заявление будет рассмотрено:

Если вам предоставят статус беженца, вы получите
удостоверение личности, действительное в течение пяти лет.

1.

Если вам будет предоставлена гуманитарная защита, ваше
удостоверение личности будет действительно в течение трех
лет.

2.

Если ваше заявление будет отклонено, вам сообщат причины, и
вы должны будете покинуть Молдову. Однако вы имеете право
обжаловать это решение.

3.

Примечание: Вся процедура бесплатна. На протяжении всей
процедуры вы должны соблюдать молдавские законы.
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Временная защита для граждан Украины

Если вы стали вынужденным переселенцем из-за войны в Украине,
Молдова предоставляет вам временную защиту. Это ускоренная
процедура, направленная на предоставление основных прав и услуг.

Право на временную защиту

Вы можете подать заявку, если соответствуете одному из следующих
критериев:

Гражданин Украины.1.
Лицо без гражданства, признанное таковым в Украине до 24
февраля 2022 года.

2.

Гражданин третьей страны, который получил международную или
национальную защиту в Украине до 24 февраля 2022 года и не
может безопасно вернуться домой.

3.

Члены семьи любого из вышеперечисленных лиц.4.

Шаги для подачи заявления на временную
защиту

Зарегистрируйтесь онлайн: Посетите сайт
protectietemporara.gov.md, чтобы предоставить личную
информацию, загрузить необходимые документы и записаться на
прием.

1.

Посетите назначенную встречу: Возьмите с собой оригиналы
документов, удостоверяющих личность, и явитесь на назначенную
встречу в выбранный офис Генеральной инспекции по миграции.

2.

    3.Получите документ о временной защите: После короткого   
      собеседования вы получите документ о временной защите, 
      предоставляющий вам права в Молдове.
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Преимущества временной
защиты

 Право жить и работать в Молдове.1.

    2. Доступ к здравоохранению, образованию и другим   
      социальным услугам.

    3. Определенный срок легального пребывания и защиты в  
        Молдове.

Теперь вы полностью готовы к подаче ходатайства о предоставлении
убежища или временной защиты в Молдове. Если у вас возникнут
вопросы или вам потребуется помощь, такие организации, как УВКБ
ООН, GENDERDOC-M или Благотворительный центр помощи
беженцам (БЦПБ) Республики Молдова, готовы помочь вам.
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Помощь 
в удовлетворении
основных
потребностей

Раздел 2:



Доступ к базовым ресурсам для удовлетворения повседневных
потребностей - важнейшее условие процесса интеграции по
прибытии в Молдову. В этом разделе мы расскажем о том, как вы
можете получить финансовую поддержку.

Денежная помощь беженцам в Молдове

Денежная помощь - это гибкий способ удовлетворения ваших
конкретных потребностей, позволяющий вам самим решать, как
распределить ресурсы, исходя из ваших уникальных обстоятельств.
Молдова предоставляет такую помощь через Центры зачисления
наличных, управляемые УВКБ ООН и его партнерами.

Как работает денежная помощь?

Право на получение помощи: Денежная помощь предоставляется
зарегистрированным просителям убежища, беженцам и лицам,
находящимся под временной защитой. Беженцам ЛГБТК+
рекомендуется конфиденциально сообщать о своих особых
потребностях, чтобы обеспечить надлежащую поддержку.

Для получения дополнительной информации перейдите по этой
ссылке.

Что она охватывает?

Покупка продуктов питания, одежды или средств гигиены.1.
Оплата аренды или обеспечение временного жилья.2.
Доступ к медицинскому обслуживанию или транспорту.3.
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Процесс зачисления:

Посетите ближайший центр зачисления наличных.1.
Возьмите с собой документы, удостоверяющие личность
(удостоверение просителя убежища или документ о временной
защите).

2.

Заполните форму регистрации с помощью обученного персонала.3.

Если у вас возникли вопросы по поводу денежной помощи от УВКБ
ООН, перейдите по этой ссылке. Если вы не нашли ответа на свой
вопрос, пожалуйста, свяжитесь с нами, заполнив эту форму.

Ключевые центры в Молдове

Центры регистрации работают с 9:00 до 17:00 с понедельника по
пятницу. 
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Конфиденциальность и безопасность

Во всех процессах регистрации приоритет отдается вашей
конфиденциальности. Обученный персонал учитывает уникальные
потребности беженцев из ЛГБТК+ и обеспечит безопасное
обращение с вашей информацией.

Гуманитарная помощь предоставляется бесплатно. Если сотрудник
гуманитарной организации требует деньги, сексуальные услуги или
что-либо еще в обмен на ваше участие в программе денежной
помощи, вы можете подать жалобу: онлайн-форма. 

Ваша конфиденциальность будет сохранена!
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Enrolment center Dondușeni
Address: str. Yuri Gagarin 1a

Enrolment center Bălți
Address: str. Mihai Viteazul 47

Enrolment center Ungheni
Address: str. Nicolae Balcescu 9

Enrolment center Chișinău
Address: str. Gheorghe Casu 32

Enrolment center Căușeni
Address:  str. Pacii 18

Enrolment center Comrat
Address: str. Ostrovskovo 2A

Enrolment center Cahul
Address: str. Pacii 6 (Scoala
Rahmaninov)

https://enketo.unhcr.org/x/wolKTue3#_ga=2.242370178.1845291271.1673335990-1772144455.1666725358


Приют или временное
жилье

Раздел 3:



GENDERDOC-M предоставляет убежище для беженцев ЛГБТК+,
покинувших свою страну. Эта услуга доступна как для граждан
Украины, так и для людей из других стран, оказавшихся в схожей
ситуации из-за конфликта. Приюты предлагают безопасную и
поддерживающую среду в это непростое время.

GENDERDOC-M располагает двумя конфиденциальными
приютами, обеспечивающими безопасность и
конфиденциальность их обитателей. Эти помещения полностью
оборудованы для создания комфортной и безопасной
обстановки, удовлетворяющей насущные потребности
беженцев в этот сложный период.

Как получить доступ к службе приюта

1. Горячая линия для ЛГБТК+ беженцев

Круглосуточная горячая линия для ЛГБТК+ беженцев является
основной точкой контакта для получения доступа к услугам приюта.
Беженцы могут позвонить по телефону +373 604 91 200 или
воспользоваться такими платформами, как Telegram, Viber,
WhatsApp или Signal, чтобы обратиться за помощью.

2. Посетите офис GENDERDOC-M 

Беженцы могут напрямую посетить офис GENDERDOC-M, чтобы
договориться о проживании. По прибытии будет составлен договор
на проживание, что обеспечит беспрепятственный и безопасный
процесс.

Адрес: Ул. Валериу Купча 72/1, Кишинев, Республика Молдова.
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Медицинская помощь,
психологическая
помощь и поддержка
здоровья

Раздел 4:

3. Индивидуальная помощь 

В зависимости от конкретных обстоятельств беженцев могут
встретить сотрудники GENDERDOC-M в городе, в аэропорту или на
автобусных и железнодорожных вокзалах. Для тех, кто не в
состоянии передвигаться, может быть организован транспорт на
такси от их текущего местонахождения непосредственно до приюта.



Помните, что ваше здоровье и благополучие очень важны.
Доступ к медицинскому обслуживанию в новой стране может
быть сложным, особенно для беженцев ЛГБТК+, которые могут
столкнуться с дополнительными трудностями при поиске
инклюзивных и аффирмативных услуг. 

Этот раздел призван помочь вам ознакомиться с возможностями
медицинского обслуживания, доступными в Молдове, и помочь
вам получить необходимую помощь с достоинством и
уважением.

Мы понимаем, что здравоохранение - это не только лечение
болезней, но и обеспечение поддержки и уважения вашей
подлинной сущности. В следующих разделах вы найдете
информацию о:

Медицинские работники, доброжелательно относящиеся к
ЛГБТК+, которые понимают ваши особые потребности.

Варианты психического здоровья и психосоциальной
поддержки, доступные беженцам.

Конфиденциальные и инклюзивные медицинские услуги по
охране сексуального и репродуктивного здоровья.
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1. Медицинские учреждения, доброжелательно
относящиеся к ЛГБТК+ 

Эти организации предлагают инклюзивные,
конфиденциальные и утверждающие медицинские услуги,
отвечающие потребностям ЛГБТК+.

1.1 GENDERDOC-M

Услуги: Тестирование и лечение ВИЧ/СПИДа, консультирование
по вопросам сексуального здоровья и общие медицинские
консультации.

Адрес: Ул. Валериу Купча 72/1, Кишинев, Республика Молдова.

Телефон: +373 22 288 861.

Веб-сайт: gdm.md

1.2 Inițiativa Pozitivă

Услуги: Специализированная поддержка ВИЧ-позитивных людей,
включая медицинские консультации, психосоциальную поддержку и
программы реинтеграции в сообщество.

Адрес: Ул. Николае Тестемицану 11, Кишинев, Республика Молдова.

Телефон: +373 22 922 223.

Веб-сайт: positiveinitiative.md
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1.3. Youth Klinic

Услуги: Репродуктивное здоровье, услуги по охране
сексуального здоровья и психологические консультации для
молодежи в возрасте 10-24 лет.

Телефон: +373 22 123 456 

Веб-сайт: youthklinic.md

1.4. Uniunea pentru Echitate și Sănătate

Услуги: Программы снижения вреда, профилактика ВИЧ,
тестирование на инфекции, передающиеся половым путем.

Адрес: Ул. Victoriei 7/A, Bălți, MD-3100, Республика Молдова.

Телефон: +373 231 39332.

Веб-сайт: uniunea.md

2. Варианты психического здоровья и
психосоциальной поддержки 

Психическое здоровье - важнейший компонент общего
благополучия, особенно для беженцев, столкнувшихся с
травмами и проблемами. Эти организации предоставляют
безопасные и благоприятные условия для получения
психологической помощи.
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2.1 Центры Laolaltă

Услуги: Психосоциальная поддержка, группы взаимопомощи и
семинары для беженцев, включая ЛГБТК+.
Месторасположение: Кишинев, Бельцы, Кагул, Комрат, Унгены,
Додушены. 
Телефон: +373 22 345 678
Веб-сайт: laolalta.md

2.2 GENDERDOC-M

Услуги: Услуги по охране психического здоровья для людей
ЛГБТК+, включая консультации и группы поддержки.
Адрес: Ул. Валериу Купча 72/1, Кишинев, Республика Молдова.
Телефон: +373 22 288 861
Веб-сайт: gdm.md

2.3 Благотворительный центр для беженцев (CCR)

Услуги: Индивидуальные и групповые консультации,
психологическая поддержка с учетом потребностей беженцев.
Адрес: Ул. Митрополита Варлаама 65, Кишинев, Республика
Молдова.
Телефон: +373 22 234 567
Веб-сайт: ccr.md
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Социальная
интеграция и
поддержка общества

Раздел 5:



Поиск сообщества и безопасного пространства необходим
беженцам ЛГБТК+ для того, чтобы чувствовать себя частью общества,
получать поддержку и расширять свои возможности. В Молдове есть
несколько центров и платформ для ЛГБТК+ сообществ, которые
помогут вам общаться с другими людьми, получать доступ к ресурсам
и участвовать в общественных мероприятиях. Ниже приведены
описания этих мест, а также ссылки на их страницы в Instagram, где
вы можете быть в курсе событий и инициатив.

Queer Café - Chișinău - это гостеприимное пространство,
расположенное в самом центре Кишинева. Здесь проводятся такие
мероприятия, как вечера кино, семинары и общественные встречи,
обеспечивая безопасную и инклюзивную среду для членов
сообщества и союзников. 

Почему стоит посетить? Если вы ищете спокойный кофе-брейк,
культурное мероприятие или место, где можно встретить
единомышленников, Queer Café поддержит вас.

Instagram: @queercafe.md

GENDERDOC-M - первая в Молдове организация, защищающая права
ЛГБТК+, которая стремится обеспечить безопасное пространство для
членов сообщества. Она предлагает разнообразные услуги, включая
группы поддержки, образовательные семинары и культурные
мероприятия. Организация активно выступает за права ЛГБТК+ 
и организует ежегодные прайды в Кишиневе.

Почему стоит посетить? Участвуйте в семинарах, получайте доступ 
к ресурсам или общайтесь с другими представителями ЛГБТК+ 
в поддерживающей и утверждающей обстановке.

Instagram: @genderdocm
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BANG-BANG - это инновационная онлайн-платформа, созданная для
ЛГБТК+ сообщества в Молдове. Она предоставляет актуальную
информацию о событиях, новостях и ресурсах, предназначенных для
ЛГБТК+. Платформа представляет собой виртуальное пространство,
где беженцы могут найти поддержку, прочитать вдохновляющие
истории и пообщаться с другими членами сообщества.

Почему стоит посетить сайт? Будьте в курсе событий, пользуйтесь
полезными справочниками и общайтесь с обществом, не выходя из
дома.

Instagram: @bangbangmd

Центры Laolaltă - это общественные пространства по всей Молдове
для беженцев и уязвимых групп, включая ЛГБТК+. В этих центрах
проводятся такие мероприятия, как языковые курсы, семинары и
группы взаимопомощи, помогающие беженцам интегрироваться в
общество и создать сеть поддержки.

Почему стоит посетить? Участвуйте в мероприятиях,
способствующих интеграции и налаживанию связей с другими
членами сообществ беженцев и ЛГБТК+.

Instagram: @laolalta.md
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Доступ к
трудоустройству 
и образованию

Раздел 6:



Построение новой жизни в другой стране часто начинается с
поиска работы и изучения местного языка. В этом разделе
представлены ресурсы и рекомендации, которые помогут
беженцам ЛГБТК+ сориентироваться на рынке труда в Молдове,
понять свои трудовые права и получить доступ к
образовательным возможностям.

1. Руководство по поиску работы

Найти работу беженцу может быть непросто, но несколько платформ
и организаций в Молдове готовы оказать вам поддержку в этом
процессе. Ниже приведены рекомендуемые ресурсы для поиска
работы, консультации по вопросам карьеры и семинары по трудовым
правам

Рекомендуемые платформы для работы:

Civic.md: Платформа, на которой представлены вакансии в
организациях гражданского общества, включая НПО и
общественные проекты. 

       Веб-сайт: civic.md

Rabota.md: Популярный портал вакансий для различных отраслей
промышленности в Молдове, предлагающий объявления о работе
на полный и неполный рабочий день. 

      Веб-сайт: rabota.md

Delucru.md: Портал вакансий, предоставляющий доступ к
широкому спектру возможностей трудоустройства по всей
Молдове. 

      Веб-сайт: delucru.md
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Организации, оказывающие поддержку беженцам в
трудоустройстве:

Благотворительный центр для беженцев (CCR): Предлагает
семинары по трудовым правам, консультации по вопросам
карьеры и помощь в трудоустройстве беженцев.

       Адрес: Ул. Митрополита Варлаама 65, Кишинев,  
      Республика Молдова.
       Телефон: +373 22 234 567
       Веб-сайт: ccr.md

2. Языковые курсы

Вот ресурсы языковых курсов, ориентированных на ЛГБТК+, которые
помогут вам развить навыки общения, необходимые для
повседневной жизни и работы

Общественные центры – Laolaltă

Предлагаемые курсы: Курсы румынского и английского языков для
беженцев.
Важно: Свяжитесь с центрами, чтобы узнать, когда начинаются
занятия.
Веб-сайт: laolalta.md

Благотворительный центр помощи беженцам (CCR)

Услуги: Предоставляет бесплатные языковые курсы для беженцев,
чтобы улучшить их интеграцию и трудоустройство.

Веб-сайт: ccr.md

27



Раздел 7:

Полезные контакты
и платформы

Этот раздел - ваша отправная точка для поиска работы и
возможностей получения образования в Молдове.
Используйте перечисленные выше платформы и
организации, чтобы повысить свою квалификацию, найти
работу и интегрироваться в местное сообщество. 

Если у вас есть конкретные вопросы или вам нужна
дополнительная помощь, свяжитесь с организациями
напрямую или обратитесь за дополнительной поддержкой в
дружественные ЛГБТК+ общественные центры.



В этом разделе представлены основные контакты и платформы,
предлагающие специализированную поддержку для ЛГБТК+
беженцев в Молдове, с акцентом на уникальные ресурсы, не
описанные в предыдущих разделах.

1. Контакты для экстренной связи

В экстренных ситуациях незамедлительно обращайтесь в следующие
службы:

Экстренные службы (полиция, скорая помощь, пожарная охрана):
Наберите 112 - универсальный номер экстренной службы Молдовы,
работающий круглосуточно и без выходных.

Платформа помощи УВКБ ООН в Молдове

Комплексный онлайн-ресурс, предоставляющий информацию о
процедурах предоставления убежища, правах и услугах, доступных
беженцам в Молдове.

Веб-сайт: help.unhcr.org/moldova

Предлагается поддержка:
Руководство по подаче заявлений о предоставлении убежища и
юридическим правам.
Доступ к услугам здравоохранения, образования и социальной
помощи.
Регулярные обновления и практические советы для беженцев и
лиц, ищущих убежища.

Доступные языки: Несколько, включая румынский, русский и
английский.
Обратитесь в службу поддержки:

Телефон: +373 22 271 853
Электронная почта: mdach@unhcr.org
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2. В случае дискриминации вы можете обратиться 
в коалицию Nediscrimination Coalition

Телефон: +373 79 736 580
Электронная почта: secretariat.cin@gmail.com

Чем они занимаются: Предоставляют адвокацию и поддержку лицам,
сталкивающимся с дискриминацией, способствуя равенству и
инклюзии по всей Молдове.

3. Уникальные информационные платформы

Онлайн-платформа BANG-BANG:
Веб-сайт: bangbang.md
Цель: централизованный центр новостей, событий и ресурсов
сообщества ЛГБТК+.

Телеграм-канал GENDERDOC-M:
Telegram: https://t.me/centrulgdm
Цель: Обновление в режиме реального времени информации 

      об инициативах, событиях и сетях поддержки ЛГБТК+.

Эти контакты и платформы предназначены для оказания
немедленной помощи, предоставления достоверной
информации и создания чувства общности. Держите этот список
под рукой и обращайтесь к нему, когда вам понадобится
поддержка или информация.
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